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The role in the development 
of digital tools 
1. Public stakeholders 

2. private stakeholders 

3. Not-for profit stakeholders 

OECD	(2017),	G20/OECD	INFE	Report on ensuring financial education and	consumer protection for	all inthe digital	age
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The role of financial education 
in the digital finance age

In today’s digital finance world, financial education may play an 
important role in:

1. Supporting financial consumer protection frameworks improving 
awareness and information on digital financial services, increasing 
financial literacy for safer use and strengthening consumer trust in them.

2. developing key financial competencies especially among particular 
segments of the population those awareness and literacy are still low 
(millenials), however, gaps persist particularly among poorer and older 
populations, while addressing specific risks and behavioural biases. 

OECD	(2017),	G20/OECD	INFE	Report on ensuring financial education and	consumer protection for	all inthe digital	age
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Público Objetivo 
de las Fintechs
El Milennial: 
El nuevo consumidor 
financiero 



How Do Millennials 
Approach Personal Finances? 



How Do Millennials 
Approach Personal Finances? 
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Interés

R E N T A B I L I Z A C I Ó N  
D E  C A R T E R A

( M á s  c l i e n t e s ,  
m á s  p r o d u c t o s ,  
t r a n s a n d o  m á s )

Entidad 
Financiera

Consumidor 
Financiero

Dolor

Mala reputación y alta 
fuga de clientes de valor

≈ 25%

Necesidad

Engagement
(Construcción de relaciones 

de largo plazo)

Interés

A H O R R O ,  
F I N A N C I A C I Ó N ,  

I N V E R S I Ó N  Y  M A N E J O  
D E  S U  D I N E R O

Dolor

Accesibilidad al sistema 
financiero y altos costos

≈ 30%

Necesidad

Confianza, apoyo y 
gestión de necesidades

El problema que resuelven que las Fintechs
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Fintechs
para Milenialls



We’ll give you advice you can apply right now — and for 
the rest of your life. We’ll show you how other readers
have transformed their finances and their lives. 



Sensibilización y democratización 
del perfil financiero del consumidor
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Iniciativa Lista
Aplicación de educación financiera para 
fomentar el ahorro en los bancos



ROBO-ADVISOR 
MOBILE DE 

INFORMACIÓN NO 
TRANSACCIONAL

<PFM + Comparadores: Organizan toda la información de los bancos 
y la hacemos accesible y útil para cada consumidor financiero

Productos
(cuentas, créditos, tarjetas, 
inversiones y seguros)

Puntos de servicio 
(tradicionales y 
digitales)

Transacciones
(monetarias y no 
monetarias)

Público Universal (Banca Personas) 
Población en bancarización o profundización

Dirigido a:

@colombiafintech
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C O M P E T E N C I A

Referencias	Globales:

PFM + Comparadores
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How to Promote Increased Financial 
Literacy/Capability?
Partner with stakeholders to develop and deliver financial 
education / literacy / capability programs for consumers 
that can be delivered through Fintech and automated 
advice channels.
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Mesa de Educación Financiera
Viabilidad técnica y financiera para el desarrollo de un 
agregador de alternativas de financiamiento



Línea 2 
Educación

Promover la educación y 
conocimiento Fintech

en nuestros miembros, comunidades 
y grupos de interés. 

¿Qué estamos
haciendo en la 
Asociación?



L Í N E A  D E  E D U C A C I Ó N
A C T I V I D A D E S

INVESTIGACIÓN

TECNOLOGÍA 
Y SEGURIDAD

MENTALIDAD 
Y CULTURA



w w w . c o l o m b i a f i n t e c h . c o
h o l a @ c o l o m b i a f i n t e c h . c o

@ c o l o m b i a f i n t e c h

/ c o l o m b i a f i n t e c h

“An investment in knowledge
pays the best interest.” –
Benjamin Franklin


