MARCO CIVIL DA INTERNET

LIBERDADE E RESPONSABILIDADE
NAS REDES SOCIAIS




A Lein® 12.965/2014, denominada Marco Civil da Internet (MCI), estabelece, de acordo com seu

proprio texto, "principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil".

e Destaca-se especialmente o art. 19, que discorre sobre o regime de responsabilizacao dos
provedores de aplicacoes por conteldo de terceiros, gerado por seus usuarios.
e Odispositivo segue a logica de que, como regra, o autor do conteudo € quem deve responder
pelos eventuais danos que causar.
o Provedores devem ser responsabilizados se deixarem de cumprir tempestivamente

ordens judiciais.



Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e
impedir a censura, o provedor de aplicacoes de internet somente
podera ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes
de conteudo gerado por terceiros se, apds ordem judicial
especifica, nao tomar as providéncias para, no ambito e nos
limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado,
tornar indisponivel o conteudo apontado como infringente,
ressalvadas as disposicoes legais em contrario.

§ 1° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob
pena de nulidade, identificacao clara e especifica do contetdo
apontado como infringente, que permita a localizacao
inequivoca do material.

§ 2° A aplicacao do disposto neste artigo para infracdes a direitos
de autor ou a direitos conexos depende de previsao legal
especifica, que devera respeitar a liberdade de expressao e
demais garantias previstas no art. 5° da Constituicao Federal.



No estudo, encontramos um
crescimento do numero de
acoes relacionadas a
remocao de conteudo gerado
por terceiros antes do MClI.

No art. 19, 0o MClI pretende

mitigar este cenario de
inseguranca ao vincular a
responsabilizacdao do
provedor com a
desobediéncia a ordem
judicial, sem prejuizo de
responsabilizacao civil do
autor do material ofensivo.
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metodologia

Ha diversos fatores externos que podem interferir na efetivacao dos objetivos
do Marco Civil.

Dentre esses fatores encontram-se a expansao da internet no Brasil e a
introducao do processo judicial eletronico.

Utilizamos métodos capazes de isolar os efeitos dos fatores exdogenos e
apresentar uma visao holistica da aplicacao pratica do Marco Civil.

O



dados

Dados internos disponibilizados pela Google Brasil (acoes judiciais propostas
contra a Google Brasil por conta de conteudo disponibilizado na plataforma
YouTube, distribuidas no Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo).

Dados externos (publicos) de cinco tribunais estaduais: TJSP, TJRJ, TIRS, TJMS e
TJBA



base de dados

Base 1: Dados de processos relacionados ao YouTube (fornecidos pela Google)
Base 2: Dados do judiciario

Recorte regional: TJSP, TJRJ, TIRS, TJMS, TJBA.
Processos distribuidos a partir de 2010
Envolvendo diversas empresas (Facebook, Google etc)
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Volume de processos

O advento do Marco Civil
evitou o crescimento
desordenado das demandas
judiciais relacionadas a
remocdo de conteudo?
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O advento do Marco Civil
evitou o crescimento
desordenado das demandas
judiciais relacionadas a
remocdo de conteudo?
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Tempos

O advento do Marco Civil
reduziu o tempo de duracdo
dos processos judiciais,
contribuindo para a satisfacao
mais célere dos direitos
envolvidos?
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O advento do Marco Civil
reduziu o tempo de duracdo
dos processos judiciais,
contribuindo para a satisfacao
mais célere dos direitos
envolvidos?
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Recorribilidade
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Tipo de acao

O advento do Marco Civil
prejudicou a reparacao das
vitimas de contetdo reputado
ilicito?
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ART. 19 DO MARCO CIVIL DA INTERNET: ~ G I
SEGURANCA JURIDICA E EFICIENCIA NA SOLUCAO DOS CONFLITOS NA INTERNET o g e

O novo regime legal ndo dificultou a remogéao de contetido da internet, nem gerou um aumento da judicializagdo. Pelo contrario, ao racionalizar o sistema, estabilizou
a quantidade de ag¢6es e diminuiu seu tempo de tramitagdo, permitindo que o Judiciario se concentre nos casos dificeis e que as respostas sejam mais rapidas

O QUE E O ESTUDO &
> W m COMO O ESTUDO FOI FEITO
+ O estudo de jurimetria avaliou

— VALIDAGAO COM DADOS PUBLICOS
?n't':rz':cttgoi?eM:ﬁinag‘svigfje em - _ A 11 ANOS DE DADOS emm— Com o objetivo de validar os resultados obtidos na base
torno da remogao Ej;e contetido DO YOUTUBE de dados interna e verificar sua representatividade no
na internet, coEr\ objetivo de <5 volume geral de a¢des, a Terranova, consultoria estatistica
4 ) Para a primeira analise, ,. | especializada em jurimetria, também coletou, estruturou

gﬁ;ﬁ?ﬁrﬁ?ﬁ:af'psecé'esfjogggre foram estudadas e analisou mais de 8.000 aces de mesma natureza dos
: froaey ~ 3 rincipais provedores de aplicacdo do pais provenientes de
o regime de responsabilizacdo 729 agoes de remogdo gincc ?ribu’;ais e plicac: pais p

civil dos provedores de de contetido do YouTube
ajuizadas no Estado de SP Os modelos estatisticos e analises realizadas mostraram
(2009 e 2019) que os dados do YouTube séo representativos, que os

aplicagdes de internet por
resultados sdo consistentes em ambas as bases e que

contetido gerado pelos usuarios
(Temas de Repercussao Geral
néo levam a conclusdes contraditérias

n°s 533 e 987)

CONCLUSOES

Os resultados alcangados

RESULTADOS: ART. 19 MARCO CIVIL E EXEMPLO DE IMPACTO REGULATORIO POSITIVO

Visual law

MENOS ACOES JUDICIAIS SOLUCOES MAIS RAPIDAS pelo estudo de jurimetria
confirmam que o artigo 19
2 Marco Civil evitou mais de cinco mil novas zl:amgeoswtal MAIS SEGURANCA ¢ Oestudo identificou uma tendéncia do Marco Civil da Internet
ema_ndas;udmass ao longo dos ultlm_os_S anos, ajuizadas no jURiDICA MENOS generalizada de redugdo no produziu os impactos positivos
nos tribunais mapeados no estudo de jurimetria | [ {0 poderia q tempo de duracao dos processos desejados pelo legislador
ser 115% maior RECURSOS judiciais nos Ultimos anos como
na auséncia do consequéncia do aumento da
M O que aconteceu [l Esperado Marco TAXA DE RECORRIBILIDADE eficiéncia do Poder Judiciario 9) Prevencio de
H aproximadamente 6.000
0 i 75.8% 0 Em especial, nos casos envolvendo conflitos ao longo dos
4.000 = 54,6% 0 YouTube, essa reducao foi ainda Gltimos 5 anos
id mais significativa, alcancando o patamar
3.000 Marco Civil de 45%. Isso ocorreu em razdo do maior grau de seguranga juridica )) Queda de até 45% no tempo
da Internet produzido pelo art. 19 do Marco Civil da Internet e da reducao de durag&o dos processos
2oy expressiva na taxa de recorribilidade nas agées envolvendo o YouTube
1.000 — S )) Expressiva_ q.u.eda na taxa
] _ ! v : de recorribilidade
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Maimshd  Mas ol Tempo mediano M Eespergdasemoncl. M Digueacontecel

APLICACAO EFICIENTE DE POLITICAS CONTRA CONTEUDO NOCIVO 0 Marco Civil atingiu as principais

3 anos

metas que se espera de uma
O ipeniiionprine | @ s Tempo reforma gl e um st
na administracao da justica, a vigéncia do mais eficientes para a remogao :::‘a‘tl;satsi;;m ;:"I:\ella‘:sam 2 anos mediano s er;\_/olye o_dZI_lc_Zdo_equlllbrlo
Marco Civil veio acompanhada de maior de contetido enganoso ou em consider:;ioa nos casos do entre direitos in 'V'< uais e
eficiéncia nos mecanismos extrajudiciais. nocivo, como discurso de evolugio histérica do YouTube foi liberdades publicas: incentivou
Os provedores de aplicagdo tém removido 6dio, violento ou abusivo. S6 S ers dbcasore 1 ano % a des_jud_l:la‘llz_aqﬁo sem ‘
mais contetdo tdxico, permitindo que o no YouTube, a quantidade EaTacicisticas soclals, reduzido em restringir direitos, preveniu
Judicirio se concentre nos casos dificeis de remocdes extrajudiciais Eamooncessh A Interner 45%: de 2,5 litigios frivolos e tornou as acoes
que envolvem a ponderacdo elaborada de aumentou, em média, em S BlimadaNChaTes 2015 2016 2017 2018 2019 para 1,4 anos judiciais remanescentes mais

direitos fundamentais cerca de 10% por ano rapidas e efetivas
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